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URBANIZACAO TURISTICA
UM NOVO NEXO ENTRE O LUGAR E O MUNDO®

Maria Tereza D.P. Luchiari’

Analisar a atividade turistica como um dos setores mais emergentes da economia mundial
contemporanea é demasiadamente genérico. Ha tantas formas de turismo como possibilidades de
analise desta atividade. Refinar a analise sociologica e geografica de uma das expressGes mais
marcantes deste fendmeno na atualidade - a urbanizacéo turistica - € um desafio a ser enfrentado.

Primeiramente podemos considerar as contradi¢cdes mais visiveis desta atividade que
desponta com indices elevados de crescimento no contexto econdémico mundial, mas que também
desencadeia processos de degradacdo ambiental, com a destrui¢cdo de importantes ecossistemas
naturais. O turismo coloca-se, muitas vezes, como Unica possibilidade de desenvolvimento
econdmico para um lugar, uma cidade, uma regido.. e muitas vezes também submete as
populacdes locais a uma ordem externa, desarticulando culturas tradicionais, como é o caso da
maioria das nossas comunidades litoraneas.

E uma atividade que ndo depende mais exclusivamente da vocagéo natural da regido, pois
pode ser construida artificialmente pelo poder econdmico e politico através da criacdo de parques
tematicos, de uma natureza artificial, de uma autenticidade histdrica reinventada para saborearmos
costumes, habitos e tradi¢fes sociais que foram perdidas na corrida frenética dos lugares para obter
um papel no processo de globalizacdo contemporaneo. Deste modo, podemos acompanhar o
ressurgimento das casas de farinha dos caicaras do litoral norte paulista, de praticas artesanais de
gruposindigenas, de festas tradicionais, de comidas tipicas, de mulheres girafas da Tailandia.

N&o importa se a funcdo social de determinadas formas e praticas ndo é a mesma. O
turismo reinventa e cria novas fung¢des, recupera antigas praticas e bens culturais através do
folclore, e monta atracdesturisticas para a regiao.

Podemos perguntar: Este processo é legitimo? E ético? N&o é possivel responder
rapidamente. Assim como ndo é possivel analisar, ao mesmo tempo, todos 0s aspectos desta
atividade. O que se prop8e aqui, respeitando algumas provincias do saber, como a sociologia e a
geografia, é tomar a atividade turistica considerando-a, hoje, um dos vetores mais importantes para
associar o mundo ao lugar, o global ao local.

Por isto, antes de abordarmos o processo de urbanizacdo turistica, € importante situar a
analise do ponto de vista deste bindmio global-local. A globalizacdo, hoje, parece ser um conceito
evidente e inevitadvel. Ela esta presente nos discursos sobre a economia, sobre a cultura, no senso
comum, na academia, no atacado e no varejo de nossas praticas sociais cotidianas. H& alguns anos
atras, dizia-se que a globalizacdo iria destruir as diferengas locais, homogeneizando o espaco e a
sociedade. Hoje, o debate ndo se coloca mais nestes termos. Tanto as peculiaridades locais, 0s
localismos, os regionalismos emergiram deste global, quanto a propria globalizacdo econdmica
passou a valorizar as diferencia¢cdes dos lugares, fazendo desta diferenciacdo um atrativo para o
capital.

" A primeira versio deste texto foi apresentada no Il Encontro Nacional de Turismo com Base Local
(Fortdeza/CE, 1998), epublicada nos Anas do mesmo congresso.

" Geografa, professora do Ingituto de Geociéncias (IG), e do Curso de Graduagiio em Ciéncias da Tera da
Universidade de Campinas (Unicamp).
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E o local, o lugar, o que é? E o resultado de um feixe de relacdes que soma as
particularidades (politicas, econdmicas, sociais, culturais, ambientais...) &s demandas do global que
0 atravessa. Antes da atual fase de desenvolvimento tecnolégico alguns lugares e regides ainda
podiam manter-se isolados, e suas populacdes limitar a percep¢cdo do espago social aquele
necessario a propria reproducdo. Atualmente, os imperativos de uma ordem internacional
colocam-se como uma referéncia inevitavel. E que hoje uma nova janela perceptiva abriu-se para os
homens e, pela primeira vez na histéria da humanidade, como nos lembra Milton Santos (1996),
nés vivemos uma universalidade empirica. O mundo todo pode nos servir como referéncia ao
ligarmos, em casa, o computador na internet. Isto para citar um exemplo banal, mas podemos
pensar também nos fluxos turisticos, que carregam os lugares para todos os lugares. Conduzidos
pela urbanizagdo turistica os lugares entram rapidamente no fluxo de informacdes, bens e pessoas, e
inserem-se no movimento global.

Ainda caberia outra distin¢cdo importante entre o global e o local. Se pensarmos no espaco,
no conceito mesmo, como uma abstracdo (ja que ndo abarcamos o espa¢go como um todo, apenas
temos uma percepcio dele), vemos que ele s6 se realiza, s6 se torna concreto através das praticas
sociais que erguem as paisagens, estabelecem as relacdes de poder entre os territorios, os limites
politicos, econdmicos e naturais das regifes, e constréem a identidade vivida cotidianamente nos
lugares. E é justamente a diversidade de lugares, regides, paisagens, territorios em sua dinamica,
impulsionada pelas demandas sociais, que proporciona uma realidade global fragmentada e
articulada, pulverizada de particularismos e singularidades em conexdo com o geral. O lugar
recebe determinacdes externas e as combina as narrativas locais. Assim, a gestacdo de uma nova
configuracdo sdcio-espacial é prenhe do mundo e do lugar. O lugar supde o mundo que no
primeiro se manifesta, pondo em movimento uma conexao dialética.

Alguns processos contemporaneos possuem um papel fundamental nesta articulacdo entre
os lugares e 0 mundo. Um destes processos, e 0 que mais nos interessa aqui, é aquele relacionado a
atividade turistica, fenémeno complexo que envolve outros fendmenos sociais, culturais e
econdmicos da sociedade contemporanea. Escolhendo uma expressdo deste fendmeno, a
urbanizagdo turistica, é possivel analisar o importante papel desta atividade na conexdo do lugar
com o mundo.

Se a conclusdo mais facil nos leva a constatacdo de que o processo de producdo de lugares
para o consumo acaba por consumir e degradar os préprios lugares; numa outra perspectiva
podemos considerar que estas novas paisagens da urbanizacdo turistica representam também as
formas contemporéaneas de espacializacdo social, por meio das quais estamos construindo novas
formas de sociabilidad e, mais hibridas e mais flexiveis.

As cidad es turisticas representam uma nova e extraordinaria forma de urbanizacdo, porque
elas sdo organizadas ndo para a produg¢do, como o foram as cidades industriais, mas para o
consumo de bens, servi¢os e paisagens. Enquanto - desde a Revolucdo Urbana - as cidades eram
construidas para a produc¢do e para as necessidades basicas, estas cidades erguem-se unicamente
voltadas para o consumo e para o lazer. Este é um dos motivos que levou alguns autores a
considerarem as cidades turisticas como um exemplo expressivo de cidade pdés-moderna (Mullins,
1991).

A urbanizacdo turistica coloca as cidades no mercado de paisagens naturais e artificiais.
Algumas cidades chegam a redefinir toda sua vida econ6mica em fun¢do do desenvolvimento
turistico, reorganizando-se para produzir paisagens atrativas para o consumo e para o lazer.

Assim, estabelece-se uma relacdo entre antigas paisagens e velhos usos e novas formas e
funcdes. E este movimento entre o velho e o novo impulsiona a relacdo do lugar com o mundo que
0 atravessa com novos costumes, habitos, maneiras de falar, mercadorias, modos de agir...Assim,
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também a identidade do lugar é constantemente recriada, produzindo um espaco social hibrido,
onde o velho e 0 novo fundem-se dando lugar a uma nova organizagdo sécio-espacial.

Este movimento entre o velho e o novo, acelerado pela urbanizacdo turistica, gera novas
paisagens, consome outras, trds a cena novos sujeitos sociais, elimina ou marginaliza outros e
redesenha as formas de apropriacdo do espago urbano, substituindo antigos usos e elegendo novas
paisagens a serem valorizadas para o lazer. A criacdo destrutiva da urbanizacdo turistica desafia a
todo instante a sobrevivéncia de antigas paisagens e a resisténcia do lugar.

O turismo pode reproduzir a natureza, a cultura e a autenticidade de praticas sociais. Mas
0 que déa sentido ao consumo destes simulacros é a subjetividade do individuo e dos grupos sociais
gue passam a valorizar a prépria reproducdo. Ndo é assim que a Disney conquista a cada ano
legides de consumidores frenéticos e vorazes? Nao é isso que ocorre com a reproducdo de parques
tematicos?

O turismo alimenta a reproducdo de pseudo-acontecimentos, hiper-realidades, ou simulacros (
MacCannell, 1976; Krippendorf, 1989; Featherstone, 1995; Urry, 1996). O turismo de massa induz a
producdo de atragdes inventadas que valorizam mais a técnica da reproducdo do que a propria
autenticidade. Estes turistas, protegem-se do estranhamento do lugar ficando circunscritos em uma
bolha ambiental®: guias, monitores, hotéis, ambientes climatizados, enclaves urbanos... A liberdade
destesturistas é condicionada pelos pontos turisticos que eles devem visitar, em total seguranca.

Para MacCannell, os turistas buscam a autenticidade e a experiéncia com o sagrado
que esta sempre em outro lugar e em outro tempo. Enquanto Boorstin afirma que a busca pelo
inauténtico é inerente ao individuo contemporaneo, MacCannell considera que a autenticidade
encenada é construida pelasrela¢gdes sociais do turismo.

Em torno da qualificacdo da experiéncia turistica contemporanea alguns autores véo
associa-la aos rituais de passagem, analisados por Turner’, em relacdo aos peregrinos. Urry
(1996:26) sintetiza a analise de Turner que, para alguns autores, aproxima os peregrinos dos turistas:

“Importantes rites de passage estdo presentes no movimento de um estagio para
outro. Esses estagios sdo trés: o primeiro deles é a separa¢do social e espacial do
lugar normal de residéncia e dos lagos sociais convencionais, o segundo é a
liminaridade, onde o individuo encontra-se em uma “antiestrutura... fora do
lugar e do tempo” - os lagos convencionais sdo suspensos, € vivenciada uma
“communitas”, na qual as liga¢des sdo intensas e ocorre uma experiéncia direta
do sagrado e do sobrenatural; o terceiro é a reintegragdo, em que o individuo é
reintegrado ao grupo social anterior, habitualmente em um status social mais
elevado”

Ortiz (1997:25-26), ao explorar o significado da viagem, do viajante e da cultura
popular, parte de uma afirmacdo iniciall a viagem ¢é um deslocamento no espaco. Este
deslocamento, ao situar o viajante em um territdrio fluid o entre dois pontos - a partida e o regresso -
, assemelha-se a um rito de passagem. A condi¢do de liminaridade estd presente no tempo, e no
espaco - ou no lugar onde o viajante se defrontara com outros territérios, com vitalidades culturais
diversas.

! Esta concep ¢do foi desenvolvida por Boorstin (1964) em The Image: a gide to psewo-events in erica, New
York, Harper, e retomada por varios autores. O exemplo mais utilizado para exemplificar a imagem de uma “bolha
ambiental”, ou do turismo em guetos, € ado Clube M éditerranée (Krippendorf, 1989:73-74), idealizado como um
paraiso turistico islado do meio.

2 Ver especialmente “The center out there: pilgrim’s goal” in History of Religion 12:191:230 e The Ritual
ProcessHarmondsworth, Penguin, 1974.
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Porém, ao considerar que o mundo se desterritorializou, que as fronteiras se
desintegraram em uma série de fluxos que pdem em comunicacao todos os lugares, e que os lugares
da modernidade-mundo sdo compostos por paisagens similares, Ortiz (1997:39) recua: o viajante
moderno viaja sem sair do lugar, pois o outro lado é parte integrante do imaginario daqueles que se
locomovem. Neste caso, o rito de passagem perderia sua substancia.

Esta andlise assemelha-se a de Urry (1996:181), para quem o olhar turista foi
universalizado na cultura contemporéanea, e passou a ser considerado uma postura, um modo de
ver o0 mundo. Mas, a parte esta semelhancga, Urry vai em outra dire¢do. Para Urry o (p6s)turista na
cultura (pés)moderna ndo é um viajante no tempo, nem um colecionador de autenticidades
culturais; € um realista irresoluto, um intruso consciente e, antes de ser um viajante, é um
consumidor exigente. Para ele, é incorreto considerar que a busca de autenticidade seja a base da
organizacdo do turismo. Segundo Urry, o mais importante é a diferenciacdo entre a pratica
cotidiana no mundo do trabalho e a pratica, até certo ponto, livre de normas, do lugar do turismo.
Né&o é a busca do sagrado, da autenticidade ou do lugar diferente que transforma o olhar do
cidaddo comum em olhar turista. E esta divisdo binaria basica entre o cotidiano/ordinario e o
anticodidiano/extraordinario.

Nesta mesma direcdo, Krippendorf (1989:62) atribui ao desejo de evasdo da vida
cotidiana um papel muito mais imperativo da mobilidade contemporénea do turismo do que ao
interesse por diferentes regides e populagdes.

O olhar moderno voltou-se para as paisagens turisticas valorizando nelas o sentido que
havia sido perdido no ritmo veloz com o qual passamos pelas paisagens sem vé-las. O cotidiano
absorvido no trabalho, na familia, nas vias expressas das cidades, nos out-doors, dentro dos carros,
dos transportes coletivos, da urbe roubou de nés o sentido do olhar que agora olha e ndo vé. O
olhar do turista contemporédneo conduziu o imaginério coletivo a revalorizar a natureza, a cultura e
mesmo o simulacro que, queiramos ou néo, é natureza e cultura construidas socialmente.

Vivemos na sociedade da reproduc¢do, valorizando espetaculos e sabores que ha muito
perderam a autenticidade. Isto nos leva a considerar que, no periodo atual a capacidade técnica da
reprodutibilidade é tdo ou mais importante que a prépria autenticidade perdida. Afinal, a
identidade dos lugares ndo é a cristalizacdo de um passado sacralizado. Ela estd sempre em
construcao (M assey, 1995), e os lugares estdo sempre eivad os por fluxos globais.

As praticas de consumo atuais conjugam o café expresso, o fast-food, os equipamentos
eletrénicos, as marcas dos carros e as griffes das roupas aos souvenirs locais, ao artesanato, aos
remanescentes florestais e culturais. Esta é a realidade em que vivemos. Ela é hibrida. E a
urbanizagdo turistica é a sua tradu¢do maiscompleta.

O Turismo de massa e o lugar: destruicdo ou transformacgéo?

Até a ascensdo da sociedade urbana industrial o tempo do trabalho e do néo-trabalho, ou
do trabalho e do 6cio ndo eram concebidos como uma ordenacgdo binaria da vida. E o trabalho
assalariado que institui o 6cio como o nado-trabalho e, posteriormente, conquista as férias
remuneradas como um tempo de lazer em oposi¢do ao tempo de trabalho. O capitalismo industrial
destroi a ociosidade como norma e institui o trabalno como valor universal (Deprest, 1997:12). E
neste periodo que a concep¢do contempordnea de turismo toma forma e, aos poucos, vai se
afastando da esfera restrita das elites para satisfazer a um leque maior de populacdo assalariada
que, por meio de pressdes sociais e sindicais, também vai conquistando tempo livre. Ou seja, o
tempo livre para o turismo das classes populares vai sendo incorporado e admitido no coracdo do
mundo do trabalho.
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A explosdo da atividade turistica esta estreitamente associada a insatisfacdo com
vida cotidiana. As cidades, embebidas pelo mundo do trabalho, levam suas popula¢Bes a
mobilidade. Esta mobilidade tem, entdo, um carater de evasdo, de fuga planejada para o
anticotidiano, que se coloca em contraposicdo a desumanizacdo do lugar de moradia (Krippendorf,
1986:17).

O mundo do trabalho faz com que as pessoas necessitem das férias para descansar, e
do descanso para voltar a trabalhar. A sociedade ocidental naturalizou a compartimentalizacdo da
vida entre trabalho e ndo-trabalho, obrigacdo e liberdade, ou seja, uma existéncia dividida que
assume a humanizagdo e a desumanizagdo como dois atributos de um mesmo projeto. As condigdes
de vida na cidade tornou a viagem uma norma, quase uma coer¢ao, ja que todos sdo levados,
embora sem resisténcia, a esta pratica social. Fazer turismo ndo cura a contradi¢cdo, mas abranda o
continuo processo de desumanizacdo da vida cotidiana.

A racionalidade espacial das cidades, fruto da revolucdo industrial, separou o
trabalho, o lazer e a moradia em formas/fun¢Bes isoladas, articuladas apenas por frias vias de
acesso, restrito aos automoveis. Se a preocupacdo com a racionalizagdo tivesse cedido lugar a
humanizacgédo, as sociedades ndo necessitariam fugir para descansar, caracteristica cada vez mais
freqUente aos habitantes dos grandes centros urban os.

As fériasremuneradas, o desenvolvimento das tecnologias de transporte e a organizagdo de
um mercado industrial da atividade turistica foram fatores fundamentais para a “democratizagao
do turismo”. Primeiramente o trem, no final do século XIX, depois o automével e, em seguida, o
avido deram a sustentagdo necessaria a generalizacdo do deslocamento.

Atualmente, é possivel distinguir um turismo de massa e um turismo de elite (ecolégico,
cultural, de aventura, cientifico etc.), mas se considerarmos o turismo como um fenémeno de
consumo de massa, as formas alternativas ndo sdo mais que diversificacdes mercadoldgicas para
garantir um amplo leque de consumidores (Deprest, 1997:18).

O termo turismo de massa difundiu-se ap6s os anos cinqienta, no pdés-guerra, com a
institucionalizagdo das férias remuneradas, mas definir uma pratica social como um fenédmeno de
massa faz o sujeito da acdo desaparecer. O turismo de massa apoia-se na concep¢do de sociedade
de massa, concepcdo advinda da produgdo em série de bens materiais. Essa derivacao é inadequada
pois o turismo nunca restringiu-se a producdo de mercadorias, pressupondo sempre 0 acesso ao
intangivel. Para Urry (1996:31), o consumo de massa, fordista, aproxima-se do turismo de massa
pela padronizacdo de seus produtos; enquanto o consumo pds-fordista estaria relacionado a um
turismo flexivel, mercantilizado e segmentado, correspondendo, na cultura, a estetizacdo
contemporéanea do consumo.

Logo, a associacdo estende-se, também, a uma série de bens imateriais, de servi¢os e de
relagdes. O lugar da atracao turistica transforma-se em produto, o ttmpo da estadia, juntamente aos
servigos e infra-estrutura, em “pacote”, e o imaginario do ideal de lazer em uma mercadoria
produzida pela publicidade. A aliena¢do do trabalho encontra seu prolongamento na alienagdo da
industria do turismo.

O turista, este sujeito/objeto, aliena-se nas regras de uma estrutura rigida que comanda
seus trajetos, seus horarios e seu olhar. Partindo do pressuposto que a relagdo do turismo de massa
com o meio é destrutiva, a inddstria turistica controla seus fluxos, fazendo a mediacdo entre o
turista e o lugar. O turista ndo é, entdo, livre para estabelecer os seus préprios tempos e 0s seus
itinerarios no meio. Para a economia, a gestdo dos fluxos é uma mediacdo necessaria, legitimada
pela necessidade de preservagéo.

O turismo de massa é acusado por varios autores de ser um destruidor de lugares.
Multiddes, edificagdes, barulho, crime, elementos de um cenario banal dos destinos turisticos sdo os
responsaveis por uma destruicdo da aura do lugar. Um outro argumento, semelhante a este,
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desenvolve-se em torno da idéia de um neo-colonialismo, referindo-se a relagdo primeiro
mundo/terceiro mundo, na qual o primeiro impde seus habitos, necessidades e até perversidades
(mercado de drogas, trabalho infantil, prostituicdo). A transferéncia de modelos de urbanizagio e de
habitos de consumo em lugares turisticos ainda provincianos, também é concebida como uma
forma de colonialismo. Alguns autores chegam a lembrar que o turismo de massa emerge no
periodo de decadéncia do modelo colonial, funcionando assim como uma substituicdo ao antigo
modelo (Aisner, P. e Pluss, 1983).

Contudo, se lembrarmos que os fluxos turismo funcionam como um vetor de transformacéo
e ndo apenas de dominacdo de lugares “provincianos”, chegaremos a conclusao de que os lugares
turisticos ndo se assemelham as provincias colonizadas. A possibilidade da populagdo local obter
autonomia econémica com a atividade turistica impde a constatacdo de que a idéia de um neo-
colonialismo ndo se sustenta. Por outro lado, aqueles que se p6em em defesa da preservacao das
comunidades locais, tradicionais, incluindo ai a manutencdo de uma economia de subsisténcia,
arcaica, incorrem, mais do que os primeiros, em uma concepg¢do colonialista de distanciamento e
exclusdo dos grupos tradicionais.

Uma outra constatacdo é que os excessos do turismo de massa, ou da democratizagdo do
turismo e a conseqlente popularizacdo dos lugares turisticos, tem wvulgarizado os paraisos do
turismo de elite. Nesta ldgica, as elites descobrem e valorizam paisagens pouco humanizadas, mas
sdo seguidas pelos grup os sociais mais populares que maculam tais santuarios.

O olhar turista que valoriza a “beleza natural intocada” aproxima-se de um tipo de olhar
“romantico” (Urry, 1996:70-72). Por estar sempre procurando paisagens novas e desconhecidas, fora
do circuito comercial do turismo de massa, o olhar romantico acaba por difundi-las, valorizando-as
e colocando-as no mercado. Para estes turistas “alternativos”, que aventuram-se na natureza
selvagem, que tentam ser amistosos com a populacdo local, e buscam obter um conhecimento
distinto da regido, “os turistas sdo os outros” (Krippendorf, 1989:85), aqueles que sdo comparados a
hordas selvagens, a barbarosirresponsaveis e a massa em continua ebulicao.

Os modelos de evolugdo dos lugares turisticos, generalizados na década de 1980,
reproduzem esta logica de descoberta/exploracdo®/destruicdo, conferindo aos aventureiros e as
elites o primeiro processo, e ao turismo de massa os dois ultimos. A descoberta e a invengdo - termo
muito utilizado nas andlises turisticas -, ndo possuem o mesmo significado, mas convergem na
emergéncia dos lugares turisticos. Na descoberta o turista é o primeiro a revelar a existéncia de um
lugar. Na invencdo o turista é o criador das representacfes valorativas de certas paisagens (Deprest,
1997:101). Estes dois processos associados é que ddo visibilidade as paisagens. Ndo é desta forma
gue os meios de comunicacdo de massa, principalmente as redes de televisdo ao apresentarem o0s
lugares exdticos, tém mediado a descoberta dos aventureiros, o interesse das elites e produzido a
invencdo sistematica de paisagens turisticas?

Se existe uma violagdo transformadora da natureza do lugar é neste primeiro processo que
ela ocorre, e ndo na emergéncia do turismo de massa, quando a transformacdo ja havia sido
instalada. Mas na maioria das andlises do fendmeno turistico, os lugares atrativos vdo sendo
descobertos por aventureiros, incorporados pelas elites e pelo mercado, saturados pelo turismo de
massa e substituidos por novos lugares. Quanto mais proximo, mais atraente ou acessivel aos
centros emissores mais rapidamente o processo se instala, prenunciando o esgotamento de um
lugar ou, na concepcdo econ6mica, o final do ciclo de vida do produto, despertando no turismo de

® Alguns autores indicam a fase pioneira, ou primeira fase como “exploracdo” mas utilizando tal conceito como
sinbnimo de descoberta.
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elite e no mercado a necessidade da descoberta de um novo lugar/produto. Nesta abordagem, a
morte dos lugares turisticos é naturalizada em seu ciclo de exploragdo®.

Baseados nesta “morte anunciada” dos lugares turisticos, varios autores nacionais e
internacionais, grande parte das politicase diretrizes para o setor, e a propria Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT) recorreram a idéia de um limite de crescimento da atividade, utilizando-se para
isto dos conceitos de impacto, de capacidade de carga (carrying capacity) e de sustentabilidade. M as,
como definir o limite suportavel de um meio quando o estamos relacionando a uma pratica social e
a formas distintas de territorialidade? Se estamos analisando grupos sociais extremamente diversos,
como medir o limite do impacto cultural, econdmico, politico, ambiental e tecnolégico sem
considerar a diferenciacdo do meio e a relatividade social no ttmpo e no espago? Como saber
quando a pressdo turistica ndo sé traz novas formas para a reorganizacdo do lugar, mas deforma o
meio e a sociedade local? A idéia de impacto pressupde que um lugar possua uma resisténcia-
limite, mas do ponto de vista do meio e da populacdo local, como é possivel prever este limite
utilizando variaveis quantitativas (frequentacédo, fluxo, namero de leitos etc.), como faz a maioria
das analises de impacto, de ciclo ou de capacidade de carga? Para Deprest (1997:159), a capacidade de
carga se inscreve em uma rede conceptual que nega a producdo do lugar, ignora, minimiza ou submete a
natureza, o poder de criagdo e de inovacgdo da sociedade. Os lugares possuiriam um limite. Mas como uma
ciéncia social pode definir o limite da sociedade: o fim da histéria?

Os modelos de ciclo, de impacto e de capacidade de carga tomam os lugares turisticos como
se estes fossem sistemas fechados, passiveis de terem seus fluxos controlados. A transferéncia de
modelos da ecologia, da biologia, e da fisica ttm sido utilizada para garantir medidas de precisao e
legitimidade cientifica. Porém, tomar a sociedade como sujeito da constru¢do dos lugares turisticos
implica em aceitar a existéncia de uma infinidade de varidveis subjetivas, ndo sujeitas a
quantificagd o, além de uma série de combinag¢des possiveis e imprevisiveis.

Em meados da década de 1980, a preocupacdo com a intensificagdo dos fluxos turisticos
possibilitou uma abordagem mais refinada e, por que ndo dizer, cientifica da atividade, tratada até
entdo, com raras excecdes, do ponto de vista do gerenciamento e da ad ministracdo, em uma espécie
de manual “de como fazer”. E neste periodo que a concepcdo de desenvolvimento sustentavel é
incorporada as analises da atividade turistica. Apesar desta abordagem ser um avango, em relagdo
aos modelos quantitativos mais estritos, ela também possui limitagdes. Partindo da constatacdo de
gue o ambiente é o foco de atracdo do turismo, a prote¢do ambiental torna-se o pressuposto de uma
atividade turistica duravel.

O “turismo sustentavel”, termo utilizado principalmente para as modalidades de
ecoturismo, apodia-se nos principios de uso sustentavel dos recursos naturais, de manutencdo da
diversidade natural e cultural, de envolvimento e integracdo das comunidades locais, de um
marketing responsavel, da necessidade de pesquisas, entre outros (Ever, 1992). Os principais
objetivos expressos revelam uma traducdo, para o turismo, dos documentos oficiais e do ideario
sobre o desenvo lvimento sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, derivado da idéia de ecodesenvolvimento, tem
sua principal referéncia no relatério Nosso Futuro Comum, elaborado pela Comissdo de Meio
Ambiente e Desenvolvimento, em 1987. A partir deste documento os fatores socioculturais e
ecolégicos foram incorporados as politicas econdmicas, socializados no imaginario coletivo, e
absorvidos ao proprio mercado que passou a vender produtos ecoldégicos e bens distintivos de
identidade cultural.

* Como exemplo ver Butler, JM. “Theconcept of a tourist area cycle of evolution: implications for management
of resources” in Canadian Geogmafer, 1980, XXV, n. 1, pp.5-12.
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A sustentabilidade passou a ser, entdo, a senha de um novo modelo de desenvolvimento,
que supostamente se esbogcava. A concepc¢do de natureza como estoque infinito de recursos é
substituida pela natureza como um bem de capital futuro: a nova economia dos recursos naturais
prevé a sua utilizacdo alongo prazo, a substituicdo de antigas tecnologias, e a produc¢do de bens de
consumo cada vez mais inusitados. A légica do modelo de desenvolvimento ndo se alterou, apenas
refinou antigos mecanismos operacionais por meio de uma conjun¢do mais eficaz entre ciéncia,
tecnologia e producdo (Serrano & Luchiari, 1993).

A incorporagdo destes pressupostos a andlise turistica gerou a derivagdo turismo
sustentdvel. Esta proposta preocupa-se com a conservacdo ambiental, e busca regularizar o mercado
da industria do turismo de massa e do turismo alternativo. Para os analistas do turismo sustentavel
a escala de analise remete-se ao lugar ou ao contexto regional, mas apesar do conceito de
desenvolvimento sustentavel ser reconhecido como cientificamente legitimo ele é, antes de tudo,
um instrumento politico e, nesse sentido, funciona como uma panacéia que ird garantir a exploracao
econdmica ao longo do tempo e na escala planetaria.

A maioria destas anéalises toma a paisagem turistica como ambiente natural, naturalizando
0 conceito de paisagem e dando-lhe autonomia em relagdo a construgdo social da qual ela se
origina.

Os autores que naturalizam as paisagens, concebendo-as como recursos turisticos, acabam
por concluir que as paisagens sdo recursos nao-renovaveis e que, portanto, podem ser extintas - o
que é incorreto. Se consideramos que as paisagenssao construidas socialmente, elas ndo se esgotam,
0 que se esgota ou degrada é um determinado recurso natural ou determinados usos das paisagens.
A morte da paisagem significaria o desaparecimento do modelo que tornou possivel a valorizacéo
estética do meio pela sociedade contemporénea, e para este fato ndo ha nenhuma evidéncia (Roger,
1989).

Um recurso natural é um recurso em relacdo a sociedade, é uma concepcdo histérica da relagdo
com a matéria que cria a natureza socio-politica e socio-econémica (Raffestin, 1993:225). Da mesma forma,
as paisagens turisticas so existem em relacdo a sociedade. Elas ndo existem a priori, como um dado da
natureza. Mesmo a vocacdo de uma regido faz parte de uma sele¢do de atributos que a sociedade
elege historicamente. Ndo é isto que nos ensina Corbin (1989), ao discorrer sobre a valorizacédo das
praias e d os banhos de mar no imaginario ocidental, apenas a partir do século XV 111?

O olhar que é langado sobre o lugar em diferentes periodos inventa paisagens numa
construcao social que nao cessa. Entdo, se admitimos que a paisagem é uma representacdo e ndo um
dado da natureza, ndo podemos concordar que ela seja um recurso ndo-renovavel - como quer o
discurso ambientalista. Ela se reproduz, se renova, se regenera tal qual as sociedades. Em relacdo as
paisagens a sociedade explora a representacdo e ndo depende, exclusivamente, das paisagens
naturais, que ela pode buscar alhures sempre que uma primeira paisagem explorada for degradada,
ou reconstrui-las artificialmente, possibilidade que tem ganhado cada vez mais status na sociedade
contemporanea.

A organizacdo territorial dos lugares turisticos ndo responde somente a légica do lugar, do
meio, e da populacdo local, ela é a reproducdo de atributos valorizados nos centros urbanos
emissores, sintetizando, na materialidade das cidades que se expandem, as novas representacdes
sociais imprimidas ao uso do territério. Por isto, os lugares ndo permanecerdo “provincianos”,
“selvagens” ou “auténticos”, porque estes atributos ndo representam mais a sociedade.

O fenbmeno contempordneo do turismo coloca-se como um vetor de transformacéao
contraditério e emblematico: acentua a producdo de lugares de consumo e o consumo dos lugares.
Mas ndo pode ser tomado apenas do ponto de vista negativo, como um desarticulador voraz de
antigas formas e fungdes sociais que, num processo linear, destréi o velho substituindo-o pelo novo.
A mediacdo entre o global e o local empreendida pelo turismo possibilita tomarmos o lugar e o
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mundo em sua unidade. Permite também trazermos a luz novas formas de sociabilidade,
articuladas em funcdo do processo contemporaneo de revalorizacdo das paisagens para o lazer. Este
movimento, ao invés de contrapor o tradicional ao moderno, o lugar ao mundo, o natural ao
artificial, impulsiona a restruturacdo das rela¢cdes do lugar com o mundo e a formacdo de
organizagBes sbcio-espaciais cada vez mais hibridas, cujas formas e l6gicas antigas associadas as
novas originam uma nova composicao.

O que é analisado como declinio dos lugares turisticos pelo adensamento das residéncias,
das infra-estruturas, pela concentracdo de pessoas e pelo apinhamento das paisagens, pode ser sinal
de uma transformacdo historica doslugares, os quais deixam para trds a determinacgao turistica para
produzir um novo lugarem conexao sistémica com o mundo.

As paisagens mutantes do turismo contemporaneo

Enquanto os tra¢os do passado haviam se cristalizado lentamente nas paisagens, definindo
uma geografia funcionalmente isolada entre as regides, a natureza das paisagens do turismo
contemporaneo trouxe a mutagdo permanente destas formas em relacdo funcional e sistémica com
as regibes e 0 mundo.

A racionalidade do turismo contemporéneo ideologisa o trabalho e o ndo-trabalho, imp&e
Nnovos usos ao territério e confere um novo ritmo ao tempo social. Quer na urbanizagao turistica
para residéncias secundarias, quer na urbanizacdo associada a outras modalidades de alojamento
turistico, o uso fugaz do territdrio, marcado pela transitoriedade, é responsavel por processos de
desterritorializacdo e reterritorializacdo (Rodrigues, 1996). O tempo, marcado por ritmos planejados
(férias, feriados, altas temporadas), imp6e um novo ritmo a regido, depois recua, e as
territorialidades locais se recompdem mas j& sobre outras rugosidades. As regides, as cidades, 0s
lugares turisticos vestem-se de novas materialidades: galerias, shopping centers, edificacgdes,
condominios fechados, infra-estrutura viaria e uma infinidade de objetos e servicos especializados
para o turismo.

O tempo e as paisagens - categorias fundamentais para o turismo - sao
transformados em bens de consumo e produto turistico. A atratividade dos lugares (paisagens
naturais ou construidas) precisa ser constantemente vendida, entédo, ela é constantemente recriada,
ou melhor, padronizada em estilo, estética e atendimento. Os préprios servigos relacionados ao
turismo produzem um novo fluxo de rela¢des entre os sujeitos envolvidos (turistas, profissionais
do setor terciario, administradores) na materialidade oferecida pelo setor (rede de hotéis,
restaurantes, redes de fast food, boutiques, parques, museus etc.). Em muitos casos, principalmente
em relagd o ao turismo internacional, os atrativos turisticos originais da regido sdo suplantados pela
propria estrutura oferecida pelo setor. Como observa Guattari (1994), “Os turistas fazem suas viagens
quase sem sair do lugar, confinados nos mesmos 6nibus, nas mesmas cabines de avido, nos mesmos quartos
climatizados dos hotéis e desfilam diante de monumentos, paisagens que ja viram centenas de vezes nos
jornais, prospectos e nas telinhas de T.V.”

A reorganizacdo soécio-espacial imprimida pela urbanizacdo turistica responde a
uma demanda especifica de grupos sociais que impdem um tecido material tecnologicamente mais
moderno. Ou seja, um novo sisttma de objetos é introduzido nos lugares para adequar e dar
familiaridade ao novo sistema de a¢Bes trazido pela demanda social do turismo. A natureza como
um dom e a cultura como diversidade sdo destituidas de sua autenticidade ou reproduzidas
artificialmente como mercadorias de consumo. Estas, mesmo que simbdlicas, sdo vendidas pela
midia, pelas construtoras, pelasagénciasimobiliarias e de turismo.



ASOCIACION CANARIA DE ANTROPOLOG IA Prepublicacion de GUIZE namero 4

A natureza é, entdo, transformada em espetdculo com tempo certo de duragao.
Filmes, cartazes, guias turisticos, anuncios vendem as representacdes da paisagem enquanto “a
ideologia do turismo faz da geografia uma das formas de consumo de massa: multiddes cada vez mais
numerosas sdo tomadas por uma verdadeira vertigem faminta de paisagens, fontes de emogdes estéticas, mais
ou menos codificadas” (Lacoste, 1988:34).

Entre o setor turistico e as comunidades receptoras o primeiro ganha a hegemonia
das representacdes da paisagem. A populagdo local, dominada pelo olhar externo, faz uma
reavaliagdo seletiva de si mesma e de sua regido. Este processo altera as percepg¢des individuais e
imprime uma nova valoracdo da paisagem circundante e da cultura local, com a substituicdo de
habitos e comportamentos, com a implantacdo de outras formas de apropria¢do da natureza e de
um novo estilo de vida tomado como referéncia para relativizar a sociedade local e seu modo de
vida.

Claro que, tanto entre os produtores como entre os consumidores do turismo ocorre
uma estratificacdo sécio-econ6mica muito grande. Por isto os pacotes, 0s agentes e as areas turisticas
diferenciadas diversificam o setor e respondem a demandas sociais especificas: turismo popular, de
massas, de elite, cultural, ecolégico, de negocios, da terceira idade, esotérico, esportivo, nautico,
entre outros. O que é comum a quase todos é que a producdo do setor é - ao mesmo tempo - o
consumo de seu produto, entdo, todo o tempo, 0 setor reinventa paisagens e praticas a serem
consumidas pelo turismo. Novas vias de acesso, edificagBes, equipamentos coletivos, mercad orias,
maior circulacdo de informacfes, de pessoas consumindo e recriando vorazmente as paisagens
natural e historicamente construidas.

Algumas caracteristicas mais marcantes definem a urbanizacdo turistica, distinguindo-a do
processo tradicional de urbanizacdo e de produgdo das cidades industriais. Lembrando que os
lugares sdo Unicos e assimilam estas caracteristicas de formas diferenciadas, levantamos alguns
aspectos principais:

- 0 consumo é mais importante que a produgdo, o que ndo significa que ndo haja producdo mas,
gue esta é orientada para o consumo turistico,

- a mao-de-obra concentra-se na construcao civil e no setor de servicos: do préoprio setor turistico,
dos transportes, comunicacéo etc.,

- ha uma valorizagdo estética da paisagem da cidade (natural e/ou construida), e utilizacdo de
estratégias de marketing na producdo de cartdes-postais,

- hda uma revalorizacdo no uso do solo urbano, intensificando a especulagdo imobiliaria e o processo
de segregacdo residencial,

- hd um crescimento acelerado da populacdo e da forga de trabalho, impulsionado por fluxos
migratorios,

- no caso de cidades com “vocac¢do natural” para o turismo (litoraneas, serranas etc.) os postos de
trabalho possuem ofertas sazonais,

- a atividade turistica promove empregos mas, na maioria dos casos, para uma mao-de-obra
qualificada vinda de fora, e sazonal, com contratos de trabalho precarios (tempo parcial, méo-de-
obra infantil, feminina etc.),

- a urbanizacdo turistica promove a ascensdo de pequenos capitais (comerciantes, construtores...),
favorecend o a formacgéo de uma nova elite local,

- este novo segmento social, constroi efetivamente as cidades turisticas, e consegue muito poder na
politica local,

- a organizagdo de moradores (sociedades de amigos de bairros, associa¢cdes de moradores etc.) é
um traco forte nestas cidades, geralmente refletindo as expectativas e necessidades locais em
relacdo aos turistas e as necessidades do setor,
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- embora a cidade turistica possa ter como caracteristica a produgao especifica de determinados
bens de consumo (confec¢do, artigos em couro, madeira, produtos alimenticios etc.), o custo de
vida para a populacdo local é geral mente mais alto nas temporadas,
- producdo de novos lugares de consumo, reconhecidos mundialmente como ambientes
domesticados pelo cotidiano da modernidade (shopppings, galerias, redes de fast food, aeroportos,
condominios etc.) - os “ndo-lugares” de Algé (1993) e os espacos “fora do chdao” de Chesneaux
(1995),

- inser¢cdo de um novo sistema de objetos carregados de novos simbolos de status e identidade
da moderna sociedade de consumo.

Poderiamos levantar, ainda, outros indicadores da urbanizacdo turistica, mas este
procedimento classificatério s6 se justifica através da reflexdo sobre a urbanizacdo, sobre as
estratégias politicas e sobre a importancia do turismo como um vetor de transformagao do lugar.
Devido a brevidade deste artigo, esta reflexdo ndo poderd ser aprofundada aqui. Contudo,
considerando a dinamizacdo deste mercado e a “reengenharia do turismo brasileiro”, almejada
pelo governo, é importante constatar que todas as politicas e instrumentos de regulamenta¢do do
uso do solo, da atividade turistica e da preservacdo e conservacdo do meio ambiente nortearao,
inevitavelmente, a nova configuracdo territorial dos lugares turisticos. Do conflito estabelecido
entre as diversas competéncias politicas, um novo projeto de organizacdo soOcio-espacial se
esbocara. Nesse sentido, e visando estimular andlises futuras, cabe fazer ainda trés consideragdes
fundamentais.

A primeira, é sobre a importancia da participacdo dos varios segmentos da sociedade na
promocao e implementacdo de diretrizes para o desenvolvimento turistico local ou regional. Esta é
uma tarefa dificil, na medida em que neste processo emergem interesses contraditérios. Ainda
assim, esta é a melhor forma de mapear, prevenir e solucionar problemas de organizagdo territorial,
evitando a necessidade de criar, no futuro, uma infinidade de solugdes paliativas. E a mobilizagéo
dos varios grupos de interesse para debater e adequar o planejamento local, em fun¢io da
implantacido das politicas de turismo e de preservacdo ambiental, que determina a forga do lugar.
Se 0s préprios municipios ndo se organizarem, priorizando as demandas locais, eles serdo
submetidos as regulamentacdes de zoneamento e uso do solo elaboradas por uma légica de
preservacdo indiferente as territorialidades e necessidades locais. Além do mais, a atividade
turistica local sera regulamentada pelas politicas mais gerais, obrigando a adequagdo dos interesses
locais a uma normatizacdo do mercado sem a qual os recursos financeiros seréo estancados.

A segunda consideracdo é sobre a importancia do papel do Estado na estruturagdo dos
planos de desenvolvimento turistico local/regional. E fundamental a atuacdo do Estado e dos
poderes locais na regulamentacdo das diretrizes bésicas para a conciliagdo dos interesses privad os,
da preservacédo dos patriménios naturais ou edificados, e dos interesses da populagao local.

Todas as politicas nacionais e regionais, discutidas atualmente para a atividade turistica,
possuem um aspecto altamente positivo. Afinal, se os governos (federal, estadual e municipal) néo
se apressarem em regulamentar o setor, certamente a iniciativa privada ndo tardara em
implementar suas proprias estratégias de expansdo neste mercado altamente lucrativo. Cabe ao
Estado conciliar osinteresses diferenciadosna gestdo da paisagem.

E um daltimo ponto refere-se ao uso, esvaziado de sentido social, do conceito de
sustentabilidade na expansdo de uma atividade econémica. O desenvolvimento regional pode ser
planejado, equacionando da melhor maneira as relacbes entre interesses econdmicos, sociais,
politicos e daqueles que lutam pela preservagdo de ecossistemas naturais. Mas dificilmente ele sera
sustentdvel em todas estas dimensdes. As nog¢des de desenvolvimento econémico e
sustentabilidade (natural e social) sdo quase antagbnicas, podendo colocar em risco a seriedade ou
a credibilidade de um planejamento sério. A ideologia da sustentabilidade é limitada pela prépria
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economia de mercado. Um bom planejamento urbano e regional ndo precisa incluir este discurso
equivocado para legitimar e pér em pratica o reordenamento territorial e o desenvolvimento
econémico regional.

Ao adjetivar o desenvolvimento como sustentavel e o turismo como ecolégico legitimou-se
praticas econbmicas agora matizadas pela aura de uma natureza que, supostamente, tornou-se
sujeito. A exploragdo da natureza que maculou toda a sociedade da producdo industrial agora pode
ser justificada pelaexploracgdo racional que inclui em seu bojo a preocupacao com a preserva¢do da
natureza e com as necessidades futuras da sociedade. Contudo, a gestdo destas paisagens nédo se
reduz a capacidade técnica para controlar a degradacdo ambiental ou a destruicdo do lugar, ela
envolve uma nova orientacdo em relagdo a natureza e a sociabilidade no espaco urbano, inserindo-
se no A&mbito das conexdes sistémicas entre o lugar e 0o mundo. A conservacdo e a justica social ndo
deve ser o apéndice do crescimento econdmico, mas os pressupostos para o desenvolvimento. E
esta légica que o planejamento urbano contemporaneo deve apreender.

Sem duavida, a atividade turistica ndo é mais nociva que a “indudstria com chaminés” que,
alias, impulsionou todo o nosso processo de urbanizacdo. Mas é preciso planejar para que a
urbanizacdao turistica ndo gere cidades tdo indesejaveis quanto o fez a urbanizac¢ao industrial.
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